
DA INSERIRE ALL’INTERNO DEL
PACCO 

NUMERO ORDINE
_______________________________________
NOME 
_______________________________________
E-MAIL
_______________________________________

NOME ARTICOLO TAGLIA CODICE RESO

MODULO DI RESO

A  TROPPO PICCOLO
B  TROPPO LARGO
C  D IVERSO DALLE  IMMAGINI  SUL  SITO 
D  NON MI  PIACE  COME MI  STA

E  CAPO DIFETTOSO 
F  RITARDO NELLA  CONSEGNA
G  PRODOTTO SBAGLIATO 
H  ALTRO  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

I ST R U Z I O N I  P E R  I L  R E S O  

I l  c l iente  ha  d i r i tto  d i  r ich iedere  i l  reso  entro  14  g iorn i  da l la  data  d i  r icez ione
dei  prodott i .  
La  spediz ione d i  reso  è  a  car ico  de l  c l iente .La  merce  dovrà  essere  rest i tu i ta
integra ,  ne l la  confez ione or ig ina le ,  completa  in  tutte  le  sue  par t i .  

I l  pacco da  rendere  dovrà  essere  spedito  a l l ’ indi r izzo :
naEle 
Via Kennedy 16  
25060 Tavernole  sul  Mel la  (BS)  

Una vo l ta  ver i f icato  quanto  sopra ,  naEle  provvederà  a  r imborsare  l ' impor to
dei  prodott i  entro  un termine mass imo di  14  g iorn i .  

Se  ha i  b isogno d i  a iuto  scr iv ic i  pure  ad  in fo@naele .s tore


